
株 式 会 社 八 興

カスタマーハラスメントに対する基本方針

株式会社八興は、ビル設備の総合管理・保守を通じ、お客様の安全・快適な環境を支えることを使命とし、お客様からい
ただくご意見・ご要望に誠実に向き合ってまいります。

一方で、従業員の人格や尊厳を傷つけ、就業環境を害するような不当な要求・言動については、従業員を守り、安定した
サービスを継続するため、組織として適切に対応します。 

1. 当社がカスタマーハラスメントと考える行為

お客様等からの要求・言動のうち、その内容や手段・態様が社会通念上不相当であり、従業員の就業環境を害するものを想定します。

暴言、威嚇、脅迫、侮辱、人格を否定する言動
合理的な範囲を超える謝罪・補償・対応の要求
長時間の拘束、繰り返しの連絡や訪問
差別的・性的な言動、従業員へのつきまとい
SNS等での誹謗中傷、個人情報の公開・拡散

2. カスタマーハラスメントへの対応

当社は、カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、従業員を保護するため、組織として対応します。

悪質な行為については、対応の中止、施設・業務上必要な措置の実施、弁護士・警察等の外部専門機関との連携を含め、適切に対応しま
す。

3. 社内における取り組み

従業員への教育・研修、相談体制の整備、事案発生時の迅速な対応および再発防止に取り組みます。また、カスタマーハラスメントを受け
た従業員の安全確保と心身への配慮を行います。

4. お客様へのお願い

当社は、今後もお客様からいただくご意見・ご要望に真摯に向き合い、より良いサービスの提供に努めてまいります。相互に尊重し合える
関係づくりに、ご理解とご協力をお願いいたします。

株式会社 八興　代表取締役社長　渡邉哲也　2026年10月1日
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